
告別時刻 ｜ 寶塔墓園禮儀顧問

買塔位後可以退嗎？
解約退費權益核對表

# 核對項目 合格標準
現場
確認

1 實際使用狀態 骨灰（骸）尚未進塔安奉，格位未封罐、未刻字使用 □
2 書面意思表示 具備填妥之「終止使用權解約申請書」正本或已寄發存證信函 □

3 扣除手續費成數
扣款比例嚴格符合契約中載明、對照內政部定型化契約規範之法定手續
費上限 □

4 預繳管理費退還 契約明訂退約時，預先繳納之管理費隨同結算退還 □
5 原始憑證收回 備妥原始合約書正本、使用權憑證正本及統一發票（或收款收據） □
6 簽約主體受理 解約申請由主管機關備案之設施經營業者受領，非代銷個人行號 □

本清單依台灣現行殯葬管理條例、內政部定型化契約應記載及不得記載事項彙整製作，僅供消費者自主檢核參考，不構成正式法律
意見。
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